
【重要】Cyclo-Sphereメンテナンス作業に伴うサービス停止のお知らせ

メンテナンス内容：

データバックアップ作業およびStravaでの認証方式切り替えに伴うデータ転送プログラム変更

メンテナンス期間：

２０１９年１０月１５日（火）ＡＭ１０：００～１７日（木）ＰＭ１０：００

※作業状況により上記時間が前後する場合があります。

メンテナンス実施に伴うお願い

●メンテナンス実施前までにStrava連携を有効としているお客様

・メンテナンス終了時から１０月３１日までにStravaへデータ転送を行わなかった場合

Cyclo-Sphereにて改めてStravaの「Web連携」設定を実施してください。
未実施の場合１１月１日以降Stravaへのデータ転送ができなくなります。

・メンテナンス終了時から１０月３１日までにStravaへデータ転送を行った場合

これまで通りStravaへのデータ転送が可能です（再設定の必要はありません）。

●メンテナンス実施前までにStrava連携を設定されていないお客様

メンテナンス終了後、Cyclo-SphereにてStravaの「Web連携」設定を実施していただくことで
Stravaへのデータ転送が可能となります。

2019年10月11日

メンテナンス終了時から
10月31日までの期間

11月1日以降

メンテナンス実施前までに
Strava連携を有効にしてい
るお客様

Stravaデータ転送を実施
した場合

再設定の必要はありません

Stravaデータ転送を実施
しなかった場合

Strava連携の再設定をお願
いします

メンテナンス実施前までに
Strava連携を無効としてい
るお客様

新たに連携を設定することでデータ転送が可能です

「Strava連携」再設定の必要有無



PC（Web）画面でのWeb連携設定表示画面

スマートフォン画面（iOS）でのWeb連携設定表示画面
「連携」となっている場合でも
一度「連係解除」をしたあと、
再度「連携」を実行してくださ
い。その後Stravaのログイン画
面に移動しますので、ログイン
し連携許可の手続きを行ってく
ださい。

STRAVA連携方法の詳細はこちら（対象：連携-１）
https://pioneer-cyclesports-howto.jp/connect/20190902070053.html

お客様にはご迷惑をお掛けしますがご理解ご協力のほどよろしくお願いいたします。

パイオニア株式会社

https://pioneer-cyclesports-howto.jp/connect/20190902070053.html

