
Information
• 2021年 6月 3日：「シマノ新Webサービスへのデータ移行のスケジュール及び

手続きのお知らせ」
• 2021年 3月30日：「Webサービス（シクロスフィア）の終了、

シマノ新Webサービスへの移行のお知らせ」
• 2020年 9月24日：「Cyclo-Sphere Control App アップデートのお知らせ」
• 2020年 4月24日：「新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う臨時休業のお知らせ」
• 2020年 4月21日：「Cyclo-Sphere 定期メンテナンスのお知らせ」
• 2020年 3月 6日：「ホームページリニューアルのお知らせ」



シマノ新Webサービスへのデータ移行のスケジュール及び手続きのお知らせ

シマノ新Webサービスへのデータ移行スケジュールと移行手続きの詳細等についての
お知らせを掲載いたしました。

詳細についてはこちらをご覧ください
https://jpn.pioneer/ja/support/oshirase_etc/cycle/info210603.php

TOPへ

(2021.６.3更新）

https://jpn.pioneer/ja/support/oshirase_etc/cycle/info210603.php


Webサービス（シクロスフィア）の終了、シマノ新Webサービスへの移行のお知らせ

Webサービス（シクロスフィア）のサービス終了と、ご利用中のお客様のシマノ新Webサービス
への移行についてのお知らせを掲載いたしました。

詳細についてはこちらをご覧ください
https://jpn.pioneer/ja/support/oshirase_etc/cycle/info210330.php

TOPへ

(2021.３.30更新）

https://jpn.pioneer/ja/support/oshirase_etc/cycle/info210330.php


Cyclo-Sphere Control Appリリースのお知らせ

いつもCyclo-Sphereをご利用いただき、ありがとうございます。
「 Cyclo-Sphere Control App」最新版をリリースしました。

主なアップデート内容
バージョン 1.9.0

・Stravaの仕様変更に伴い修正を行いました。

Stravaの仕様変更が実施された後、アプリのアップデートを行わないと、
ルートのダウンロードおよびライブセグメントの機能が使用できなくなりますので
ご注意ください。

TOPへ

(2020.9.24更新）



新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う臨時休業のお知らせ

新型コロナウイルス感染症（COVID-19）によりお亡くなりになられた方々に謹んでお悔み申し上
げますとともに、罹患された方々には心よりお見舞い申し上げます。

パイオニア株式会社は、社員とその家族、お客様をはじめとするステークホルダーの皆様の安全確
保、感染拡大防止を最優先に考え、1月30日に「新型コロナウイルス対策本部」を立ち上げ、フ
レックス制度の活用による時差通勤や在宅勤務の推奨、国内外出張の原則禁止などの対応を
とってまいりました。

このたび、現在の感染状況を鑑み、感染予防の観点から、サイクルスポーツ事業に関わる部門にお
いては、GW休暇前後の期間における稼働日5日間を臨時休業とし、
4月28日から5月10日までの期間を休業とすることにいたしました。

そのため、お客様からのメールによるお問合せ対応、販売店経由での修理・パーツ販売対応を一
時的に中止させていただきます。

GW休暇前後の稼働人員を最小限に抑えることで、従業員とその家族、関係会社の皆さま、近
隣の皆さまの感染を防止するとともに、感染拡大の抑制に繋がるものと考えております。
お客様におかれましては大変ご迷惑をおかけし申し訳ありませんが、ご理解を賜りますようお願い申
し上げます。

TOPへ

(2020.4.24更新）



Cyclo-Sphere 定期メンテナンスのお知らせ（2020.4.21更新）

定期メンテナンスを4月21日(火)に行います。
大変ご不便をおかけし申し訳ありませんが、何卒よろしくお願い致します。
https://cyclo-sphere.com/

TOPへ

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcyclo-sphere.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR0EyTwUNF66CRQbxzQrV-lab9e4IgvvSJhM2e1yKAlCbQHN40WCVJkUbOQ&h=AT0NeWUW7l4F6OdXgSjcOMpBXU3y7bUvYh637yXJGKMPeUQrgI2rCHqdlRqEhxyI-jhMMQBHZxmBmoOimU8omMSoL5b_oNZkCZZi5G2UCgGmJ1xGaUonddo8U8EvEUzbnqBbVv4qfOffZontO3gLk2jbhDoQZ5Ah3eOTfIYbNt8iYgWAmD1xaunl6gumiFukX83K7BZjLVMaf6gm5hBKUA9qw2y947LWft_vfzYSZUPK_1tXqgweWY_be0A8pDFTR4t-cXFR56aEPQy10m_yLxv0mC3YVTQBES0_aEIFzFcXnKeClUgjECGfIhUGeXCMm_H2uXSleUpZGuMnQveF_1S_G7A5k_kC9FwgMX9wNb1DUzcLTRGzTsNZzbQhss-dmm8veS2c9J_DJn5NiQi62vs5tYnOn-n1Gxgkiaxczbvfx3jbPo4ydKrJlaillAe1ggJGH8KvnDpJFpAsYSFqlPhtYYtHwTvUZIgwy7oOtgYhmicIBpjeW7bsMg_XFe7Q-e5ozeGfKFi8zHqS-gfASnhyxi4d_WscTE-_NCvB_HsSwSwd8T5HEah_SPe_ZpoHFB8lvRpwmSya0gOWLLzhVDCJkD43JOge7moE8XYem0D-3YVDpf6fiwi2o66QLhS_VDTF_8nV


ホームページリニューアルのお知らせ（2020.3.6更新）
日頃は弊社製品のご愛顧いただきありがとうございます。
このたび、パイオニアサイクルスポーツ製品を今後もより長くご活用いただけるよう、ホームページをリニューアルしました。

2020.3.6更新

TOPへ
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